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„COMAVA hat uns geholfen, 
unsere gesamte Datenlandschaft 
zu bündeln und endlich ein System 
zu schaffen, das schnell, transparent 
und zuverlässig arbeitet.“
Christian Hornig-Bartels
Leiter Zentrales Controlling

Verein für Berliner Stadtmission

Der Verein für Berliner Stadtmission ist ein 
gemeinnütziger Verein unter dem Dach der 
Evangelischen Kirche Berlin-Brandenburg-schlesische 
Oberlausitz und unterstützt seit 1877 Menschen in 
sozialen Notlagen.

Mit rund 1.000 hauptamtlichen und 1.500 
ehrenamtlichen Mitarbeitenden betreibt er über 90 
Einrichtungen an mehr als 70 Standorten. 

Zu seinen zentralen Angeboten gehören der Kältebus, 
die Bahnhofsmissionen sowie weitere diakonische 
Einrichtungen, die besonders obdachlosen und sozial 
benachteiligten Menschen Unterstützung bieten.

Die Zusammenarbeit mit COMAVA

• Schnelle Rückmeldungen und ein jederzeit 
verlässlicher Support

• Freundliche, partnerschaftliche Kommunikation auf 
Augenhöhe

• Berater, die nicht nur technisch stark, sondern auch 
fachlich und prozessual auf Kundenseite denken

• Lösungsorientierte Vorschläge, insbesondere bei 
technischen Herausforderungen

• Klare, einfach definierte Schnittstellenkonzepte

Die Ergebnisse

• Alle Konzerndaten zentral gebündelt verfügbar

• Transparenz über Finanz- und Statistikdaten bis auf die 
4. Leitungsebene

• State-of-the-Art-Schnittstellen, die zuverlässig 
miteinander kommunizieren

• Deutlich höheres Tempo in der Berichterstattung

• Schnellere Budgetierung und standardisierte 
Standortbewertungen

• Jederzeit aussagefähig – ohne manuelle Abfragen in 
mehreren Vorsystemen

• Mittelfristplanung per Klick

Warum COMAVA?

„COMAVA überzeugt durch schnelle Rückmeldungen, 
einen sympathischen Umgang und Berater, die sowohl 
die technische als auch die fachliche Seite wirklich 
verstehen.“

Die Ausgangslage

• Es fehlte ein zentrales Tool zur Zusammenführung 
aller relevanten Zahlen

• Keine konzernweite Übersicht, wodurch ein 
Gesamtüberblick nur schwer möglich war

• Fehlende Flexibilität bei der Auswertung und Analyse 
der Daten

Die größten Herausforderungen waren dabei:  

• Technische Komplexität bei der Cloud-Migration des 
bestehenden Finanzbuchhaltungssystems

• Sicherstellung einer zuverlässigen 
Systemkommunikation

• Aufbau neuer, stabiler Schnittstellen 

• Zusammenführung unterschiedlicher Datenquellen in 
einer konsistenten Struktur
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