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„Dank der schnellen Kommunikation, 
der hohen Erreichbarkeit und der 

lösungsorientierten Arbeitsweise von 
COMAVA, können Fragestellungen stets 

effizient geklärt und umgesetzt 
werden."
Anika Krüger
Kaufmännische Geschäftsleitung / Prokuristin
Carestone Group GmbH

Carestone ist ein deutsches Unternehmen, das 
Senioren- und Pflegeimmobilien entwickelt, plant, 
baut und vermarktet. 

Der Fokus liegt auf sogenannten real geteilten 
Pflegeapartments, die als Kapitalanlage für 
Privatinvestoren angeboten werden – ein 
Marktsegment, das Carestone vor rund 25 Jahren 
maßgeblich mitgeprägt hat. 

Mit über 21.000 geschaffenen Pflegeplätzen und 
knapp 20.000 verkauften Apartments, gehört das 
Unternehmen heute zu den führenden Anbietern in 
diesem Bereich. 

Neben dem Investorengeschäft adressiert Carestone
mit seinen Projekten den wachsenden Bedarf an 
Pflegeplätzen und Wohnraum für ältere Menschen.

Die größten Herausforderungen 

• Reibungslose Implementierung des Tools bei 
laufendem Betrieb

• Schnelle Befähigung der eigenen Mitarbeiter zum 
selbstständigen Arbeiten in der neuen Software

• Sicherstellung, dass das Team nach der Einführung 
keine externe Abhängigkeit behält

Die Zusammenarbeit mit COMAVA

• Strukturierte und zielgerichtete Umsetzung der 
Anforderungen durch praxisnahe Beratung und hohe 
Fachkompetenz

• Zuverlässige Begleitung während des gesamten 
Projekts 

• Partnerschaftlicher Umgang mit echtem Verständnis 
für die individuellen Anforderungen

Die Ergebnisse

• Erfolgreiche Implementierung der ESG-Software  
inklusive Abbildung der CSRD-Anforderungen und 
Emissionsberechnungen

• Flexible Grundlage geschaffen: Wechsel auf den 
VSME-Standard jederzeit unkompliziert möglich

• Nach der Key-User-Schulung arbeitete das Team 
bereits eigenständig im neuen System

• Deutliche Vereinfachung der Projektarbeit durch 
effiziente Prozesse und klare Strukturen

Warum COMAVA?

„Wir haben uns jederzeit gut betreut gefühlt – durch eine 
offene, partnerschaftliche Zusammenarbeit auf 
Augenhöhe, echtes Verständnis für unsere 
Anforderungen und den gemeinsamen Anspruch, die für 
uns bestmögliche Lösung zu finden."

Die Ausgangslage

• Bedarf an einem strukturierten Softwaretool für die 
CSRD-konforme Nachhaltigkeitsberichterstattung 
sowie für Emissionsberechnungen

• Kein geeignetes, integriertes System vorhanden
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